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Situations de Handicap , qui est concerné ? 
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12 
millions de personnes 
sont en situation de 
handicap en 
France dont 80% ont 
un handicap invisible.

* Handifaction est un baromètre national 
qui mesure en temps réel l’accès aux 
soins des personnes vivant avec un 
handicap.
Il est élaboré à l’aide d’un questionnaire 
anonyme, complété par les personnes 
concernées et/ou leurs aidants, qui permet 
d’évaluer leur niveau d’accès aux soins et 
d’identifier les améliorations possibles.
Les résultats du baromètre aident les 
professionnels du soin à mieux connaître 
et comprendre les besoins des personnes 
en situation de handicap.

https://www.handifaction.fr/


Situations de Handicap , qui est concerné ? 
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Enquête dans les 
Vosges

à 858 réponses
à 97% possèdent un 

médecin traitant
à Milieu ordinaire, 

famille



Situations de Handicap , qui est concerné ? 
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Enquête dans les 
Vosges

à 20 % concernés par 
un refus de soin 
(abandon après 
refus ou abandon 
sans refus)



Qui sommes-nous ?



Depuis 2010, l’association Coactis Santé agit pour 
rendre effective l'accessibilité aux soins et à la santé 
des personnes en situation de handicap, avec la création 
de solutions concrètes

Sa mission s’incarne dans deux outils, dédiés aux patients, à 
leurs aidants et aux professionnels de santé.
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HandiConnect.fr
Un site ressource pour aider les 

professionnels de santé dans leur pratique 
quotidienne auprès des patients en situation 

de handicap. 

SantéBD.org
Une boîte à outils pédagogiques pour 

comprendre et expliquer la santé avec des 
images et des mots simples



Des outils pour faciliter l’accès à la santé
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La philosophie de Coactis Santé

9

Co-construire avec l’ensemble des acteurs de la santé et du handicap
« Jamais pour nous sans nous » : les personnes en situation de handicap et celles 
directement concernées par les outils participent activement à la co-construction 
Ce qui est essentiel pour les personnes en situation de handicap bénéficie à tous. Nos outils 
sont conçus avec un objectif d’accessibilité universelle. 
Des outils en libre accès sur internet 



Une méthodologie de travail 
basée sur la co-construction 
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Des groupes de travail pluridisciplinaires 
constitués d’experts 

Évaluation des besoins, constitution de groupes de 
travail, mobilisation d’experts en charge de la 
production et validation des ressources SantéBD et 
HandiConnect par des sociétés savantes 

Un comité d’experts et des illustratrices 
SantéBD 

qui veillent au respect des principes de la 
Communication Alternative Améliorée (CAA) et du Facile 
à Lire et à Comprendre (FALC) et à la prise en compte 
des besoins spécifiques de chaque handicap intellectuel, 
sensoriel, cognitif ou moteur.



Des outils numériques gratuits
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Grâce à l’engagement bénévole de nos nombreux experts (près de 400)  et au soutien 
financier de nos partenaires, 

SantéBD et HandiConnect sont disponibles gratuitement en version numérique. 

http://www.santebd.org/
http://www.handiconnect.fr/


SantéBD et 
Handiconnect.fr



SantéBD
Des bandes dessinées personnalisées pour mieux 

communiquer et mieux se faire soigner
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Gratuit sur www.santebd.org

Des scenarios simples et fiables créés avec 
des experts scientifiques

Des phrases courtes et  faciles à lire et à 
comprendre (Méthodologie FALC)

Des dessins clairs et rassurants, un dessin 
par phrase

Des contenus personnalisables 
en fonction du profil de chaque patient : son 
âge, son genre et ses difficultés 

SantéBD, un outil accessible à tous

http://www.santebd.org/
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Plus de 80 thèmes sur la santé
déclinés en bandes dessinées et d’autres supports…



Expliquer une consultation, un soin, un examen 
A quoi ça sert ? Comment cela se passe avant, pendant, après ?

16



Expliquer une consultation, un soin, un examen 
A quoi ça sert ? Comment cela se passe avant, pendant, après ?
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Expliquer une consultation, un soin, un examen 
A quoi ça sert ? Comment cela se passe avant, pendant, après ?
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Mise en situation sur le site
https://santebd.org/

https://santebd.org/


Exemples de ressources sur la prévention
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Et d’autres 
ressources à 
découvrir 
sur la Rubrique 
« Prévention »…

https://santebd.org/?s=&category=33


Exemples de ressources sur la vie affective et 
sexuelle
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Cliquez sur ce lien pour retrouver les ressources

https://santebd.org/?s=&category=31


Exemples de ressources sur l'explication 
de soins, d'examens et de consultations médicales
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Et d’autres 
ressources à 
découvrir
sur 
www.santebd.org

http://www.santebd.org


De nombreuses ressources sur le cancer
en lien avec le dépistage et la prise en charge
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Des BD sont en cours de 
production sur le parcours de 
soins en situation de cancer

Ces BD seront réalisées dans le 
cadre de notre partenariat 
avec l’INCa et plusieurs réseaux 
d’experts (ICL, NEON…) 



SanteBD : lutte contre la maltraitance de tout type
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Comment utiliser SantéBD ?
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Utiliser la BD en amont du rendez-vous médical
A adresser par SMS ou mail, avec un lien
dans la confirmation Doctolib …

Afficher les posters/vidéos  en salle d’attente
Et proposer des BD à consulter sur place

Pendant la consultation
S’appuyer sur les BD pour expliquer le déroulement 
de la consultation, poser des questions et demander 
le consentement du patient

Intérêt pour le professionnel de santé :
1. Diminuer l’anxiété du patient
2. Faciliter l’adhésion aux soins
3. Gain de temps
4. Faire passer des messages de prévention santé



D’autres formats à retrouver sur le site
vidéos, posters, passeport santé, flyers… 
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La Banque d’images
+ de 20.000 dessins pour créer ses propres outils pédagogiques
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SantéBD, des supports adaptés à chacun et gratuits
+ de 80 bandes dessinées

50 BD traduites en langue étrangère

27 vidéos en ligne sur la chaîne Youtube

Une banque d’images
+ de 20.000 dessins de SantéBD pour 
créer ses propres outils pédagogiques 
sur la santé. 

25 posters de prévention

Contenus en libre accès sur www.santebd.org

http://www.santebd.org/
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HandiConnect
Un site ressource pour aider les professionnels de santé dans leur 

pratique quotidienne auprès de patients en situation de handicap
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POUR QUI ?

Tous les professionnels de 
santé

HandiConnect 
Conseil & expertise



Les ressources
par handicaps ou par thématiques



Mise en situation sur le site
https://handiconnect.fr/

https://handiconnect.fr/


Une information priorisée, facile d’accès et centrée sur le 
quotidien du praticien
• Les points de vigilance
• La prévention et la surveillance
• Les signes d’alertes et repérage
• Des outils à télécharger (check-lists, courriers type, modèle de 

programme d’habituation aux soins …),
• Les réseaux d’appui …

Une caution scientifique

Focus sur le « savoir-faire » et le « savoir-être »

+ de 60 fiches en lignes en accès libre

Les fiches conseils

https://handiconnect.fr/


34

Des témoignages d’utilisateurs 

Témoignage : Dr Perrine Ernoult, Gynécologue 
« Les clés de la réussite de l’habituation aux soins »  



Comment utiliser Handiconnect.fr ?
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En amont du rendez-vous médical
Lorsque le handicap du patient est connu, se 
remémorer les points de vigilance clinique

Pendant le RV médical
3 minutes suffisent pour parcourir une fiche conseil

Après le rendez-vous médical
Pour découvrir  les réseaux et structures d’appui 
facilitantes, ….

*Pour les familles et accompagnants :
• Comme outil transactionnel pour inciter les 

professionnels de santé en ville à accueillir un 
patient en situation de handicap

• Pour faire gagner du temps
• Pour valoriser l’expertise de l’aidant



HandiConnect.fr en quelques chiffres
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HandiConnect.fr :
● 61 fiches-conseils
● 4 modules de e-learning
● +80 formations référencées
● 15+ groupes de travail 

mobilisés

Gratuit sur le site 
www.handiconnect.fr



Nos actualités
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Merci pour votre 
attention !



Pour suivre toute l'actualité de Coactis Santé

Inscription aux newsletters
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Nous suivre sur les réseaux sociaux 



L'équipe en Région Grand Est

Lucile Ali
lucile.ali@coactis-sante.fr

Laura Coliatti
laura.coliatti@coactis-sante.fr

mailto:lucile.ali@coactis-sante.fr
mailto:laura.coliatti@coactis-sante.fr
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Merci pour votre attention !



Etude d'impact



Etude d’impact Kimso : SantéBD et HandiConnect
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Etude d’impact Kimso : SantéBD et HandiConnect
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Etude d’impact Kimso : SantéBD
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Etude d’impact Kimso : HandiConnect
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Annexes



L'expertise chez 
Coactis Santé
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• Caution scientifique auprès de plus de 
200 experts mobilisés dans des groupes de 
travail voir

• Prise en compte du savoir expérientiel 
avec des personnes en situation de 
handicap, des associations de familles et 
représentants de personnes en situation de 
handicap et des associations gestionnaires: 
Unapei, APF France Handicap, Trisomie 21, 
Unanimes, SurdiFrance, INJS, FAF, FNAF, 
GPF, Autisme France, Nous aussi, Unafam, 
…

• Des groupes tests pour valider les 
besoins des utilisateurs,  tester la 
pertinence des ressources mises à 
disposition

Des experts scientifiques issus 
des : 

- ordres  : médecins, sages-
femmes, chirurgiens-dentistes, …
- sociétés savantes : radiologie, 
orthodontie, soins palliatifs, 
anesthésistes réanimation, …
- réseaux de soins spécialisés ou 
non (réseaux Soss, UFSBD, URPS,  
Handigyneco/intim’agir, filières 
maladies rares…)
- institutions : Inca, Santé 
Publique France, CNAM, ARS,  …
- établissements sanitaires et 
médico-sociaux Fehap, …

https://handiconnect.fr/experts-handiconnect


Les membres du Comité scientifique, 
éthique et pédagogique

Co-présidents : 
Dr Bruno Pollez, Médecin MPR, Président de l’ADAPT, 
administrateur du Groupe Polyhandicap France, SOFMER

Marie-Catherine Time, Co-présidente, Vice Pte France Assos 
Santé AURA, APF France Handicap 

Membres 
• Dr Anne Abbé-Denizot, Union Française de 

Santé Bucco-dentaire, UFSBD

• Dr Joëlle Abulius, Caisse Nationale de 
Solidarité et de l’Autonomie, CNSA

• Pr Brémond-Gignac, Centre de compétences 
OPHTARA, APHP

• Dr Catherine Brisse, Groupe Polyhandicap 
France, GPF

• Karen Buttin,  HandiVoice

• Jean-Philippe Cobbaut, Centre d’Ethique 
Médicale de l’Université Catholique de Lille

• Dr Dominique Eray Decloquement , Ordre 
National des Chirurgiens-Dentistes, ONCD

• Dr Alexis Karacostas, Handidactique, 
expertise accès aux soins des personnes 
sourdes (UASS)

• Cécile Moulinier, Conseil National de l’Ordre 
des Sages-Femmes, ONSF

• Alain Ngouma, Santé Orale et Soins 
Spécifiques, SOSS

• Dr Djéa Saravane, Société Française 
Consultations Dédiées Handicap, SOFCODH

• Dr Claire Siret,  Conseil National de l’Ordre des 
Médecins, CNOM



Pauline D’ORGEVAL, Co-Présidente
Dr Philipe DENORMANDIE Co-Président

Catherine FRANC, Secrétaire Générale 

Dr Isabelle ADAMOWICZ,  administratrice

Membres du Conseil d’Administration 
et bureau 



La Banque d’expériences rassemble sous forme de courtes fiches des actions et initiatives qui 
visent à faciliter l’accès à la santé des personnes en situation de handicap.

Elle a été construite pour :
• faire connaître ces actions,
• faciliter leur essaimage,
• donner des clefs à tous les acteurs et professionnels qui accompagnent les personnes en 
situation de handicap dans leur parcours de santé.

Pour trouver la banque d’expériences : https://coactis-sante.fr/banque-experience/
de handicap. 

Depuis Février 2022, l’association CoActis Santé héberge la 
Banque d’expériences lancée par le Ministère des solidarités et de 
la Santé et la MNH.

Banque d’expériences 


